INTELIGENTNE SYSTEMY GRZEWCZE

Warszawa, dnia 21.10.2016 r.

Urzad Miejski w Piaskach
Ul. Lubelska 77
21-050 Piaski

Dotyczy projektu: "Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii na terenie Gminy Piaski".

Szanowni Panistwo,

W zwigzku z rozpoczeciem sezonu grzewczego oraz zwigzang z tym zwiekszong eksploatacja
zamontowanych grzatek elektrycznych firma Sanito Sp. z 0. 0. chciataby przypomnie¢ kilka zasad
poprawnej ich eksploatacji, ktdrych przestrzeganie nalezy do obowigzkéw Uzytkownikéw instalaciji.

Przypominamy, iz uszkodzenia grzatek elektrycznych spowodowane obtozeniem osadem
wapiennym wytrgcajacym sie z wody nie sg uszkodzeniami podlegajacymi naprawie lub wymianie
gwarancyjne;j.

Przypominamy réwniez, iz mozliwymi rozwigzaniami, ktére mogqg zabezpieczy¢ grzatke przed
takim uszkodzeniem jest montaz domowej stacji uzdatniania wody lub zwiekszona liczba kontroli
stanu grzatki, w czasie ktdrej usuwany bedzie powstaty kamien z jej powierzchni. Kontrole stanu
zakamienienia grzatki jak i zwigzane z nig niezbedne czyszczenie urzadzenia, mozemy zaoferowac
Uzytkownikom w formie odptatnych ustug pozagwarancyjnych.

Dodatkowo przypominamy, iz w odpowiedzialnosci Uzytkownika instalacji pozostaje
obowigzek zapewnienia odpowiednich parametréow pracy poszczegdlnych elementdw instalacji
takich jak twardos¢ wody, ktéra w warunkach domowych mozna sprawdza¢ przy pomocy
ogoinodostepnego testu paskowego lub testu kropelkowego.

W zwigzku z powyiszym, prosimy o poinformowanie Mieszkancéw Panstwa Gminy, iz
zgloszenia serwisowe w tym zakresie wykonywane bedg przez firme Sanito Sp. z 0.0. odptatnie na
koszt zgtaszajgcego. W przypadku odmowy przez Uzytkownika uiszczenia naleznosci, kosztami
powyzszej ustugi bedziemy zmuszeni obcigzy¢ Zamawiajgcego tj. Gmine.

Jestesmy przekonani, iz przeprowadzenie powyzszych dziatan zwigzanych z poprawnym

eksploatowaniem grzatek elektrycznych oraz przygotowanie ich do pracy w sezonie grzewczym

‘ pozwoli na unikniecie wielu niezasadnych zgtoszen oraz rozwigze dotychczasowe problemy, czy
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watpliwosci zwigzane z eksploatacjg instalacji i pozostawig naszg wspotprace w sferze profesjonalnej

i satysfakcjonujacej obie strony, co przetozy sie na zadowolenie Mieszkarncow Gminy.
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1) Pan Tomasz Siwiec — serwisant stacjonarny dziatajacy z ramienia firmy Sanito Sp. z 0.0. na
terenie Gminy Piaski
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